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VSEOBECNA USTANOVENI

Mail Step neni ve smluvnim vztahu s koncovym pfijemcem zdsilky — za obsah zasilky
odpovida koncovému zakaznikovi klient. V rdmci reklamaci vad zboZi ze strany koncového
pfijemce zasilky je tudiz povinen s Mail Stepem jednat a zajistovat pfipadné reklamace
koncovych prijemcl zasilky vzdy klient, a nikoliv koncovy pfijemce zasilky. V pfipadé, Ze by
se na Mail Step obratil koncovy pfijemce, bude vyzvan, aby kontaktoval klienta, u kterého
si zasilku objednal a klient tuto reklamaci vyfidi sam.

Dokumenty a podklady poskytnuté klientem Mail Stepu nebo Mail Stepem klientovi jsou
vyhradné pro jejich potfeby a nesmi byt — jako dokumenty obsahujici divérné informace —
poskytnuty dalSim osobam. Vyjimkou je nahlaseni reklamace dopravci a dokumenty s tim
spojené.

Hodnota Skody na zasilce ¢i poloZce prokazatelné zplisobené Mail Stepem je vypocitavana
z jejich ndkupni ceny bez DPH, na zakladé klientem dodané nakupni faktury. Pokud je cena
na nakupni fakture v cizi méné, musi byt cena pfepocitdna na K¢. V pripadé reklamace
ohledné dodani zboZi feSené Mail Stepem s dopravcem se pfepocet fidi dle VOP dopravce
a k prepoctu dochazi k datu predani zasilky do prepravy.

Je-li prodejni cena polozky bez DPH nizsi nez nakupni cena polozky bez DPH, je hodnota
Skody vypocditana z nizsi ¢astky.

K hodnoté skody nelze ptipocditavat a zahrnovat do ni dopravu, clo, balné, ¢i jiné naklady
klienta.

,Klient” je e-shop, se kterym Mail Step uzavira smlouvu.

»PFijemce” je koncovy zdkaznik daného eshopu, se kterym ma smlouvu e-shop, nikoliv Mail
Step.

,Hodnota Skody“ je ¢astka uréend vypoctem podle bodu 3 vyse.

»Nakupni faktura“ je faktura, za kterou dany e-shop polozku nakoupi od svého dodavatele.
Pokud je e-shop vyrobcem dané polozky, tzn. Ze polozku od Zadného dodavatele
nenakupuje, je Mail Step opravnén za ndkupni fakturu povazovat cestné prohlaseni,
prokazujici hodnotu pofizovacich naklada.

»Zakaznicka faktura“ je faktura mezi e-shopem a jejich klientem (ptijemcem zasilky).
»VOP“ jsou VSeobecné obchodni podminky.

REKLAMACE NAVOzU

Mail Step musi byt vidy klientem véas a prokazatelné informovan, zda bude navoz
dorucovan na celopaletach nebo se bude jednat o samostatny balik a také o jejich presném
poctu.

U navozu musi byt vzdy priloZzen dodaci list, pfip. jiny dokument prokazujici obsah daného
navozu. Dojde-li po pfijeti poloZek z navozu ke zjisténi, Ze neni kompletni, je klient o této
skutecénosti neprodlené informovan a vyzvan k ovéreni spravnosti odeslani. Reklamace ve
vztahu k dopravci ¢i dodavateli je vtomto pripadé plné v kompetenci a na odpovédnost
klienta. Ze strany Mail Stepu bude klientovi poskytnuta veskera nezbytna soucinnost.
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Je-li vndvozu nalezena poskozena polozka zboZi, informuje Mail Step bez zbyte¢ného
odkladu klienta a poZdda o dodani aviza na DMG sklad, kam je polozka nasledné
naskladnéna.

INTERNi REKLAMACE (SKODA ZPUSOBENA MAIL STEPEM)

Dojde-li k likvidaénimu / nevratnému poskozeni polozky zbozi pracovnikem MailStepu Ci
jinak z dGvodu na strané Mail Stepu (polozka zboZi je dale neprodejnd, uréena na likvidaci)
v prostorech Mail Stepu, je povinnosti Mail Stepu o této skutecnosti klienta neprodlené
informovat a vyzvat ho k dodani podklad( potfebnych k reklamaci. Tyto podklady je klient
povinen dodat Mail Stepu nejpozdéji do 14 pracovnich dni od vyzvani. Poté je reklamace
na strané Mail Stepu vyhodnocena a pfedana k vyrizeni (véetné mozného proplaceni) na
kompetentni oddéleni. Ze strany Mail Stepu musi byt reklamace vyfeSena nejpozdéji do 14
pracovnich dnll od dodani kompletnich podkladd. V pfipadé, Ze nejsou podklady ze strany
klienta dodany v uvedené Ihité, je klientovi zaslana druha vyzva. Nasledné ma klient dalsich
5 pracovnich dni na jejich dodani. Pokud ani poté nejsou podklady dodany, je reklamace
ukonéena pro nedostatek soucinnosti bez ndroku na ndhradu. Dana polozka zbozi se stava
majetkem Mail Stepu, a to bez naroku na jakoukoliv Uplatu ve vztahu ke klientovi, s ¢imz
klient timto vyslovné souhlasi a Mail Step s polozkou zboZi naloZi dle svého uvazeni.
Dojde-li v prostorech Mail Stepu k poSkozeni prodejniho obalu polozky zboZi pracovnikem
MailStepu ¢i jinak z dGvodu na strané Mail Stepu (nikoliv vSak samotné polozky zboZzi), kdy
toto poskozeni nema vliv na funkénost ¢i dalsi pouzitelnost polozky zboZi, je klient o této
skuteénosti neprodlené informovan. Nahrada vzniklé Skody je v tomto pfipadé ve vysi 10%
— 30% z ndkupni ceny bez DPH. Konkrétni vySe nahrady Skody se odviji od miry poskozeni
obalu a rozhodne o ni Mail Step. Nasledné je polozka zboZi vracena klientovi.

V ptipadé nedohledani polozky zbozi na skladé Mail Stepu, je klient o této skutecnosti
neprodlené informovan a polozka zboiZi je pfevedena na sklad missing. V pfipadé, Ze se
prokazatelné uskladnénou polozku zboZi nepodafi dohledat, je polozka klientovi
proplacena v ramci inventury. Dojde-li k jejimu dohledani, polozka zboZi se ze skladu
missing pfesune zpét na stav skladu.

REKLAMACE DOPRAVCE / PRIJEMCE

Reklamace s dopravcem fesi Mail Step pouze v pfipadé, je-li platcem prepravy. Pokud jsou
zasilky odesilany pod smlouvu klienta, ruci Mailstep za zasilky jen do chvile predani zasilky
dopravci. Reklamaci s dopravcem musi klient fesit sam.

Klient je povinen informovat své zakazniky, jak postupovat pti prevzeti své zasilky. Prijemce
zasilky nebo osoba opravnéna jednat za pfijemce, jsou povinni pfi prevzeti zasilku
prohlédnout a v ptipadé ziejmého a na obalu zasilky znatelného poskozeni sepsat
s doru€ovacim pracovnikem daného dopravce nebo zaméstnancem vydejniho mista ci
pobocky zdpis o poskozeni obalu (rozpor pfi doruceni zasilky) nebo odmitnout prevzeti
zasilky. Neni-li zapis sepsan i kdyz zasilka byla pfi doruceni zjevné poskozend, neni mozné
reklamaci dale uplatnit.

V pripadé poskozené zasilky (polozky v zasilce) je klient povinen reklamaci pisemné nahlasit
Mail Stepu nejpozdéji nasledujici pracovni den po prevzeti zasilky a sou¢asné mu zaslat
veskeré podklady potrebné k reklamaci.

Neni-li pfijemci ¢i opravnéné osobé jednat za pfijemce zasilka dorucena do 14 dnl od
odeslani, je klient povinen zaslat Mail Stepu reklamaci, spolu s veskerymi potfebnymi
podklady.
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5. Mail Step si mlzZe vyzadat od klienta dalsi podklady potfebné k doreseni reklamace. Tyto
podklady je nutné dodat nejpozdéji do 14 dnli od vyzvani. Pokud klient v dané dobé nedoda
pozadované podklady, mizZe byt reklamace ukoncena bez naroku na nahradu.

6. Pfi nahlaseni reklamace je potfeba vidy uvést typ dané reklamace. Lhity pro nahlaseni
jednotlivych typd reklamaci jsou u kazdého dopravce jiné a fidi se dle VOP daného
dopravce. Seznam jednotlivych typ( reklamaci a podklady s nimi souvisejici najdete na
webovych strankach https://help.mailship.eu/kb/reklamace.



